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ROZDZIAt |I. Postanowienia wsgpne

81

. Niniejszy Regulamin okita zakres i warunkiwiadczenia przez Sp@Krelefony Podlaskie S.A.,

ustug telewizji kablowej, polegagych na dostarczaniu do Abonentow za&rpdnictwem Sieci,

programow telewizyjnych.

Spoétka zapewnia wiaiwg jakosé sygnatu telewizyjnego zgodnie z Polskimi Normami,

zaleceniami Prezesa Wdu Komunikacji Elektronicznej oraz umowami z nadamc programow.
§2

Definicje:
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Abonent - Klient, ktéry zawart z Operatorem Umewbonenclg.

Biuro Obslugi Klienta - jednostka organizacyjna odpowiedzialna za olksiigonenta, zwana
dalej BOK.

Cennik - zestawienie Optat za ustugi wchade w sklad Oferty Ustug Spétki Telefony Podlaskie
S.A.

Gniazdo Sieciowe urzdzenie bdace zakaczeniem Sieci, uniiwiajace przyhczenie Terminala
lub Sprztu.

Dodatkowe Gniazdo Sieciowe- urzdzenie kdace zakaczeniem Sieci, umdiwiajace
przylaczenie Terminala lub Spgtal instalowane przez pracownika Spoiki, o ile isgnimazliwosci
techniczne.

. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka ageyna nieposiadaga osobowgci

prawnej dziatajca na podstawie powszechnie obggmjgcych przepiséw prawa.

Kaucja - kwota stanowjca zabezpieczenie natesci za ustugi wykonane przez Spéfkelefony
Podlaskie S.A. na rzecz Abonenta.

Lokal - pomieszczenie mieszkalne lubytkowe pozostace w posiadaniu Abonenta na podstawie
tytutu prawnego.

Numer Abonenta - hadany Abonentowi przez Spétkumer identyfikacyjny w celu kontaktow i
rozliczen Spotki z Abonentem.

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu okileny w Umowie Abonenckiej dutlacy podstaw
rozliczenia nalenosci za Ustug, liczony w pelnych miegtach kalendarzowych Iub
rozpoczynajcy sk i konczacy we wskazanych w fakturze VAT lub blankiecie vipladniach
miesica.

Spoéika - Spotka Telefony Podlaskie S.A. z siedgib Sokotowie Podlaskim przy ul. Wolka 44,
wpisana do Rejestru Przeglsiorcow prowadzonego przeadsRejonowy dla m.st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestrad8wego pod numerem KRS 0000033429, REGON
710003368, NIP 823-000-11-25, kapitat zaktadowyHd®B.516.600 ztotych.

Optata Jednorazowa- optata za jednorazowe czyrigbzwigzane z Ustug

Optata Abonamentowa - optata pobierana w kdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym,
uwzgkdniajgca koszt serwisu Sieci, opfat licencyjnych ponogzbrprzez Spok z tytutu reemis;ji
programow telewizyjnych i inne koszty ponoszoneeprSpots w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi

Pakiet - okreslony w Ofercie Ustug Spoétki/Cenniku, zakres Ustugi.

Regulamin - niniejszy ,RegulamirSwiadczenia Ustug Sokotowskiej Telewizji Kablowejzpe
Spotke Telefony Podlaskie S.A.” dolacy integral cze$cia Umowy Abonenckiej.

Siet - bedaca whasnécia Spotki lub posiadana przez niego na podstawiegarigtutu prawnego,
sie¢ telekomunikacyjna shaca do swiadczenia Ustugi, na pogtku ktérej znajduje si stacja
czotowa, a na kicu Gniazdo Sieciowe.

Sprzet - oddane do azywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckigjdace
wlasnacia Spotki lub posiadane przezanha podstawie innego tytutu prawnego, goizenie/a
umazliwiajace dostp do ustugwiadczonych przez Spaika pdrednictwem Sieci.

Terminal - odbiornik telewizyjny, wyposany w zhcze SCART (Euro atze)/HDMI/gniazdo
antenowe umaiwiajacy Abonentowi korzystanie z Ustugi.

Umowa Abonencka- Umowa aswiadczenie Ustugi.

Ustuga - okrglone w niniejszym Regulaminie lub Umowie Abonengkistugi Sokotowskiej
Telewizji Kablowej §cznie zeswiadczonymi Ustugami Dodatkowymi.

Zlecenie - dokument, w ktérym Abonent potwierdza prawidiowygonta i/lub sprawne
funkcjonowanie Gniazda Sieciowego/Sgitg, niezlgdnego dagwiadczenia Ustugi.



ROZDZIAL |l. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
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Ustuga Sokotowskiej Telewizji Kablowsjwiadczona przez Spdijest dosgpna dla wszystkich

Klientéw, o ile istnieg mazliwosci techniczne do jefwiadczenia, na warunkach okienych

w Umowie Abonenckiej i Regulaminie.

W ramachswiadczonej Ustugi Spétka zapewnia:

a) wykonanie instalacji w Lokalu, wraz z monéan Gniazda Sieciowego,

b) dostp Terminala/Sprgu do programéw telewizyjnych za gednictwem Sieci,

¢) dostp do Ustug Dodatkowych ok§lnych w Cenniku.

Korzystapc z Ustugi, Abonent zobowzany jest:

a) w terminie wczeniej uzgodnionym, udogbni¢ Lokal w celu dokonania instalacji i aktywacji
Ustugi lub dla dokonania kontroli stanu technicanegzdzen i Sieci Spétki albo urgdzen
przylaczonych do Gniazda Sieciowego,

b) nie podicza: do Sieci Spoétki urmdzen nie spelnigicych wymaga okreslonych przez
obowigzujace przepisy,

¢) nie podiczat do Sieci Spétki urgdzen w punktach nie ddacych jej zakéczeniami,

d) nie zakt6ca pracy Sieci,

e) nie udostpniac sygnatuswiadczonej Ustugi innym podmiotom, osobom poza leka

f) niezwlocznie zawiadoniiSpoétke o zaobserwowanych nieprawidtosetach w funkcjonowaniu
Ustugi.

. W celu umdliwienia s$wiadczenia Ustugi, Spotka dokonuje w Lokalu mantaGniazda

Sieciowego zgodnie z technolggistosowan przez Spolk. Montaz Gniazda Sieciowego
i aktywacja Ustugi (podczenie do Sieci) nagiuje nie péniej niz w terminie okrélonym w
Umowie Abonenckiej, na warunkach o#lianych w Cenniku. Dzi@ podhczenia do Sieci stanowi
pierwszy dzié $wiadczenia Ustugi.

. Podpisugc Umowe Abonencld, Abonent wyraa zgo& na wywiercenie otworéw, mocowanie

odpowiedniego wypogania oraz prowadzenie przewoddéw w Lokalu w celu iiwgenia
montau Gniazda Sieciowego.

Wykonanie podjczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawneigdatia, Abonent potwierdza
podpisujc Zlecenie.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkoddieci, Gniazda Sieciowego lub Sgitz,
bedacych witasnéciag Spoiki i zainstalowanych u Abonenta, majrawo dokonywa wytacznie
stuzby techniczne Spoiki.

Uszkodzenia Sieci lub Gniazda Sieciowego powstapgzgczyn leacych po stronie Abonenta,
beda usuwane na jego koszt.

Pracownik Spétki dokonuje konfiguraciji Terminala €@asie instalacji), w zakresie niedinym do
stwierdzenia prawidtowdzi podhczenia.

Do Gniazda Sieciowego Abonent peopodhczyc tylko jeden Terminal.

W razie nieprawidiowego funkcjonowania Ustugi Spdtkobowizuje sé do podejmowania
dziatan w celu usunicia niesprawnai w mazliwie najkrétszym czasie od momentu otrzymania
wiadomaci o awarii.

W celu prawidtowego wykonania Ustugi, Spotka mawwado okresowej konserwacji i kontroli
Sieci oraz w tym celu, do przerw w dostawie sygnatu

Abonent zobowjzany jest do umdiwienia Spoice, przegu Gniazda Sieciowego oraz Sgite

i Terminala, o ile zachodzi podejrzenie zaburzemiacy Sieci, w zwizku z niepoprawq prag
w/w urzadzea, pod rygorem natychmiastowego rozzania Umowy.

Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sieoze dokonywa jedynie pracownik Spofki.
Spétka na wniosek Abonenta i na jego kosztzenalokona modernizacji odcinka Sieci
znajdupcego s¢ w Lokalu. Uszkodzenia odcinka Sieci znapghggo s¢ w Lokalu, powstate
z winy Abonenta, &da usuwane na koszt Abonenta. Spétkazenpowyzsze koszty okrdi¢ w
Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych.

Bezpodstawne wezwanie pracownika Spotki przez Abtaeskutkuje naliczeniem optaty zgodnie
Z obowizujacym Cennikiem.



ROZDZIAL 1ll. Umowa o korzystanie z Ustuqi, obstuga serwisowa

84
1. Przez Umow o korzystanie z Ustugi Spotka zobawilje s¢ do swiadczenia Ustugi w zakresie
i na warunkach ok&onych w Umowie i Regulaminie, a Abonent zobgmije st
do przestrzegania warunkéw Umowy i Regulaminu odaz uiszczania optat przewidzianych
w Cenniku.
2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygoreiewaznosci, po spetnieniu przez
Abonenta warunkow okénych w Regulaminie.
3. W imieniu Spotki Umow zawieraj osoby upowznione do reprezentowania Spotki albo
upowaniony pracownik jednoosobowo na mocy stosownegogueécnictwa.
85
Klient moze zawrzé Umow osobicie mdz przez nalgycie umocowanego przedstawiciela.
Abonent mae udziele innemu podmiotowi petnomocnictwa do skladania ©zoaych
oswiadcze woli, zwigzanych z Umow.
3. Umowa made by zawarta z osecp posiadajca tytut prawny do lokalu/nieruchordoi lub
zameldowag w lokalu, w ktorym ma b¥ zainstalowana Ustuga.
86
Umowa jest zawierana na czas niedkmay lub czas okrdony.
87
1. Umowa jest zawierana przez Spphta pisemny wniosek Klienta.
2. Za dat zilozenia wniosku przyjmuje sidat ztozenia w BOK wniosku wolnego od brakéw
uniemaliwiajgcych podgcie dziata w celu realizacji Ustugi.
3. BOK wydaje potwierdzenie przygia wniosku nayczenie Klienta.
88
1. W celu zawarcia Umowy Klient jest zobawany przedstawi dokument potwierdzagy
tozsamda¢ lub status prawny, ewentualnie petnomocnictwo aearcia Umowy.
2. Spolka zastrzega sobie prawgdania dodatkowych dokumentdéw i informacji, w graatic
przewidzianych prawem.

N

89
Spotka zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umeyzypadkach, gdy:
1. Nie istniep warunki techniczne déowiadczenia Ustugi.
2. Klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz Spotk
3. W innych uzasadnionych przypadkach.
810
1. Spotka mae zadac od Abonenta ztzenia kaucji w wysokéri uzgodnionej przez Strony,zgi po
stronie Abonenta zachoglprzestanki okrdone w 8§ 9 pkt 2 i 3.
2. Kaucja nie jest przedptagni zaliczlg na poczet przyszitych nateosci. Spétka ma prawo paieic
SWojg wymagaln wierzytelng¢ z tytutu Umowy z kwoty kauciji.
3. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
4. Kaucja ulega niezwtocznemu zwrotowi w przypadkuwigzania lub wygéniecia Umowy, o ile
Spoéika nie zaliczy cakoi lub czsci kaucji na poczet nataych optat tytutu Umowy.
811
BOK jest zobowdzane rozpatrze wniosek o zawarcie Umowy w terminie 10 dni robaxzy
i powiadomé Klienta o:
1. Terminie zawarcia Umowy;
2. Stwierdzeniu braku mitiwosci technicznych wykonania Ustugi i przewidywanymrmenie
powstania takich midiwosci.
812
Nie p&niej niz w ciagu 14 dni roboczych od powiadomienia przez BOK azlimmsci zawarcia
Umowy, Wnioskodawca zgtasza slo BOK w celu podpisania Umowy. W przypadku niéoggenia
sie W wyznaczonym wgej terminie, wniosek uwa sk za niezlaony i wszelkie przyznane zasoby
zostaj anulowane.
8§13
W ramach obstugi serwisowej Spotka zapewnia Abaneint
1. Przygotowanie Sieci do dokonania aktywacji ustugamach maliwosci technicznych.
2. Okresowe przegty stanu technicznego Sieci oraz sprawdzenie parém&ieci poprzez bigce,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek.



Mozliwos¢ telefonicznej obstugi technicznej przez acaloly pod numerem zgtoszeniowym
podanym na stronie www.telefonypodlaskiesa.pl fatirze VAT za wykonane ustugi.
814

. Umowa mae by rozwigzania przez Abonenta w x@dym czasie, za 30-dniowym

wypowiedzeniem, przez zienie w siedzibie Operatora pisemnegaviadczenia, ze skutkiem

na koniec okresu rozliczeniowego.

Umowa mae zostd rozwigzana przez Spodk bez zachowania terminu wypowiedzenia

w przypadku stwierdzenia niewstdwego wykonania przez Abonenta postanawigmowy lub

naruszenia Regulaminu, a w szczegédito

a) op&nienia w regulowaniu optat na rzecz Spotki progzes diiszy niz 14 dni od dnia
ptatnaici okreslonego na fakturze VAT,

b) umazliwiania korzystania z Ustugi innym podmiotom, osabpoza Lokalem,

c) powodowania w jakichkolwiek sposéb zakldae dziataniu Sieci.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, pkt a, & $pdtka wysyta listem poleconym za

potwierdzeniem odbioru wezwanie do aomego zachowania w terminie 7 dni od daty jego

doreczenia.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Spotka fbele Podlaskie S.A. ma prawo tymczasowo

zawiest swiadczenie Ustugi.

ROZDZIAL IV. Zmiana umowy

1.

2

1.

4.

§15
Umowa mae ulec zmianie po uzgodnieniu zmian przez obiergtro
Zmiana Umowy nagpuje w formie pisemnej pod rygorem niexuasci.

8§16
Abonent mae przekazé uprawnienia z Umowy osobie zameldowanej w Lokalu posiadajcej
tytut prawny do zajmowania Lokaluatlz nieruchoméci, gdzie zainstalowane jest Gniazdo
Sieciowe/Sprat.
Przekazanie nagtuje przez zigenie w Biurze Obstugi Klientaswiadczenia podpisanego przez
Abonenta i osop przejmupca uprawnienia. W éwiadczeniu naley wskaz& dat, od ktorej
nastpuje przegcie uprawnid.
Spoéika nie realizuje przekazania upravinieprzypadku zalegtych optat zZeviadczone ustugi.

817
Spoétka jest zobowrana, na pisemny wniosek Abonenta, dokomazeniesienia Gniazda
Sieciowego/Sprgu, pod warunkiem istnienia midwosci technicznych.
Spotka informuje Abonenta o przewidywanym termimieiany miejsca zainstalowania Gniazda
Sieciowego/Sprgu, w terminie 30 dni od dnia ztenia wniosku.
W okresie oczekiwania na zmiamiejsca zainstalowania Gniazda Sieciowego/@pyod chwili
zaprzestaniagwiadczenia Ustugi z przyczyn 4gcych po stronie Spotki nie pobierag sbptat
abonamentowych.
Za przeniesieni€niazda Sieciowego/Spitz pobiera s optaty wynikagce z Cennika.

ROZDZIAL V. Odpowiedzialno §¢

8§18

Spoétka ponosi odpowiedzialfo za niewykonanie lub nienalge wykonanie Ustugi wycznie
w zakresie okrdonym w Umowie, Regulaminie oraz w oba@giljacych przepisach prawa.
Spoétka ponosi odpowiedzialf za szkod w mieniu znajdujcym st w Lokalu, wyradzom
Z winy osoby, ktorej Spétka powierzyta wykonanigrmzasci okreslonych w 83 ust.6i 9.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazdai@iego lub Sprgu, wynikagcego
z niedbatéci o Sprzt (w tym uszkodzenia spowodowane wytadowaniami afergcznymi) lub
z jego nieprawidtowegoaywania, Spotka nie ponosi odpowiedzialoioz tytutu niemanosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi. Uszkodzerkgtaie zda usuwane na koszt Spotki.

. Spétka nie ponosi odpowiedziakud za niewykonanie lub nienaige wykonanie Ustugi, jeeli ich

przyczyry byto naruszenie postanowii®&mowy Abonenckiej lub Regulaminu przez Abonenta lu
dziatanie sity wyszej a take, gdy przerwa w dziataniu Ustugi byla ngssttwem przyczyn
niezalenych od Spaiki.

. Spotka nie ponosi odpowiedziakub za szkody tdace nastpstwem narusze o ktérych mowa w

5



83 ust.14.

. Za kady dzien przerwy wswiadczeniu Ustugi, wynikagej z przyczyn lggcych po stronie Spéiki,

Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesknej optaty za Abonament.

. Zwrot optaty za Abonament za okres przerwgwiadczeniu Ustugi nagpi poprzez pogcenie jej

z nalenaosci Abonenta.

ROZDZIAL VI. Optaty

819
Abonent jest obowszany do uiszczania optat okkenych w Cenniku:
a) opflaty jednorazowej z tytutu przygzenia do Sieci i aktywacji Ustugi,
b) optaty statej miegcznej (abonamentowej),
C) optaty za inne ustugi i czyngoi swiadczone na wniosek Abonenta lub za jego zgod

. Jezeli ustugaswiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnhe@sigea kalendarzowego,

optat abonamentowustala si w wysokaci 1/30 tej optaty za kaly dzien.
§20

Okresem rozliczeniowym jest migsi Dopuszcza siustalanie innych okreséw rozliczeniowych.

1.

2.

N

8§21
Spotka informuje na pmie Abonenta o zmianie Cennika, z wyprzedzeniemmajmniej jednego
mieshca przed wprowadzeniem zmianyzycie.
Zmiana wysokéci optat za ustugi Sokotowskiej Telewizji Kablowde stanowi zmiany Umowy.
§22

. Optat jednorazow z tytutu przyhczenia uradzenia kacowego do sieci Abonent jest obgzany

uisci¢ w terminie 14 dni (przelew na konto) od dnia zasatJmowy lub w dniu zawarcia Umowy
w kasie Spotki.

Opfata, o ktérej mowa w ust. 1, pobierana jest wakgici okreslonej w Cenniku, obovazujacym
w dniu zawarcia Umowy.

. Opfaty za pozostale ustugi pobierane rea podstawie faktur wystawionych przez Spoila

Abonentow korzystagych z kilku uradzen koncowych Spotka mze wystawig fakture zbiorcz.

. W fakturach za ustugi telekomunikacyjne wykazuge si

a) stah mieskczm optat za miesic, za ktéry wystawiona zostata faktura,
b) optaty za ustugi wykonane w migsu poprzedzagym miesic, w ktGrym wystawiona zostata
faktura.
8§23

. Faktury z tytutu optat wymienionych w § 19 pkt. lo dostarczaneaswv formie przesyiki listowej

lub bezpérednio przez Spotk

. Abonent zobowjzany jest do uregulowania faktury w terminie 14 dod dnia

wystawienia faktury.

. Faktue mazna uregulowé

a) w kasie Spotki,

b) przelewem bankowym na konto Spoitki Telefony PodasSkA. wskazane w fakturze,

c) przekazem bankowym lub pocztowym na konto Spotkefbay Podlaskie S.A. wskazane w
fakturze, przy czym optaty z tytutu przekazu pormatnik faktury,

. Abonent mae wplact w kasie Spoétki Telefony Podlaskie S.A. kwalowolnej wysokéci tytutem

rozliczen na poczet przysztych faktur.

. Wptacory kwote Spotka Telefony Podlaskie S.A. rozlicza w kolejmyéakturach, podag

kazdorazowo Abonentowi stan salda.

W przypadku zgloszenia przez Abonenta reklamacji farmie pisemnej, dotyezej

wysokasci optat wykazanych w fakturze, zawiesza zapsornej kwoty pod warunkiem:

a) wniesienia optaty w wysokei sredniej z trzech miegty poprzedzagcych
kwestionowany okres,

b) wniesienia optaty w wysokoi 1/3 (stownie: jednej trzeciej) kwoty wykazanejfakturze w
przypadku, gdy nie jest mliwe obliczeniesredniej, o ktérej mowa w pkt 1.

. Zawieszenie zaptaty, o ktérej mowa w ust. 6, trwa ckasu zakiczenia posfpowania

wyjasniajgcego, o ktérym mowa w Rozdziale 7 niniejszego Ragitu.
8§24
Za op@nienie w uiszczeniu opfat pobierg sidsetki ustawowe.
Odsetki naleg sie za czas opdienia, poczynac od pierwszego dnia naplijacego
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po dniu, w ktérym uptygl termin zaptaty faktury. Odsetki naliczagsiv dniu zaptaty przez
Abonenta zalegtej nataosci (czesciowej lub catkowitej) licac stan przeterminowania od dnia
wyznaczonego jako termin ptau.

3. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane @oii, podstaw naliczenia odsetek
stanowj kwoty uiszczone po terminie zaplaty.

4. Kwota nalenych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywanedzie odebnym
dokumentem finansowym i uwzginiana w wyliczeniu kwoty do zaptaty oklenej w nasgpne;
fakturze.

5. W przypadku zgloszenia reklamacji, co do wyswko faktury, za czas trwania

postpowania reklamacyjnego odsetek nie pobiega si
§25
Za dzien zaptaty uwaa sk dzien wplywu $rodkéw na rachunek Spoiki Telefony Podlaskie S.A.
W przypadku dokonania wptaty w kasie Spotki Telgférodlaskie S.A. - dztedokonania wpfaty.

ROZDZIAL VII. Reklamacije

8§26

1. Reklamacja mze by ziozona w terminie 12 miesty od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakezyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej,
lub od dnia, w ktérym ustuga zostata niengitge wykonana lub miata Bywykonana, lub od
dnia doeczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie nai@osci z tytutu swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej.

2. Reklamag} zlozomng po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozawgh s¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug rozjpab reklamagj niezwlocznie
powiadamia reklamggego.

3. Reklamacja mze by zlozona w kadej jednostce organizacyjnej Spotki Telefony Pdkias
S.A:

1) w formie pisemnej — osodmie podczas wizyty reklamagego w jednostce organizacyjnej
Spotki Telefony Podlaskie S.A., albo przesylgocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo poczt@ve U. poz. 1529),

2) ustnie — telefonicznie albo osébie do protokolu podczas wizyty reklamoggo
w jednostce organizacyjnej Spotki Telefony PodlaskiA.

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniensrodkow komunikacji elektronicznej,
o ile takiesrodki zostaty do tego celu wskazane przez dosiastug.

4. Reklamacja powinna zawiera

1) imi¢ i nazwisko albo nazgoraz adres zamieszkania albo siedzibytkownika, zwanego
dalej ,reklamugcym”,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skye

3) przedstawienie okoliczioi uzasadniacych reklamag,

4) przydzielony reklamuacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer evdgay
nadany reklamygcemu przez dostawaistug lub adres miejsca zakaenia sieci,

5) dat zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpoczia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji dotyag niedotrzymania z winy dostawcy
ustug okrélonego w umowie os$wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczciaswiadczenia tych ustug,

6) wysoka¢ kwoty odszkodowania lub innej natexkci wynikajacych z umowy
0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisgrawa — w przypadku gdy
reklamupcy zada ich wyptaty,

7) numer konta bankowego lub adres sty do wyptaty odszkodowania lub innej
nalezncsci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przydzly platndci
—w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

8) podpis reklamujcego — w przypadku reklamacji zlinej w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja Ziona przez reklamggego ustnie albo w formie pisemnej
osobkcie podczas wizyty reklamagego w jednostce organizacyjnej, nie spetnia wabank
okreslonych w ust. 4, upowaiona osoba reprezerdap dostawe ustug, przyjmuic reklamagg,
jest obowszana, o ile uznaze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenkdareacii, do
poinformowania reklamyggego o konieczrii jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniee,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawigeidamaciji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawiggdiez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztma w sposéb inny hiwskazany w ust. 3 nie spetnia
warunkow okrélonych w ust. 4, jednostka dostawcy ustug rozpateupeklamagj, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzeni&lareacji, niezwitocznie wzywa
reklamupcego do jej uzupelnienia, okfajac termin, nie krotszy @i 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczenieme nieuzupetnienie reklamacji w oklenym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po beégskoym uplywie wyznaczonego terminu
reklamac§ pozostawia sibez rozpoznania.

Jeeli w reklamacji nie zostata olélena kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawn d
odszkodowania lub zwrotu innej naf®sci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu niezbud
watpliwosci, jednostka organizacyjna Spotki Telefony PodikasR.A. rozpatrujca reklamag
traktuje reklamagj tak, jakby kwota ta byta okimna.

W przypadku zieenia reklamacji osokcie przez reklamgpego w jednostce organizacyjnej
Spoétki Telefony Podlaskie S.A., ustnie albo w faempisemnej, upowmiona osoba
reprezentujca dostawe ustug, przyjmujca reklamagj, niezwtocznie potwierdza jej prayjie.

W przypadku zteenia reklamacji w formie pisemnej, przesyiocztovs, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniegnodkéw komunikacji elektronicznej, Spoétka Telefony
Podlaskie S.A. w terminie 14 dni od dniazaaia reklamacji potwierdza jej przgje.
Potwierdzenie przgfia reklamacji wskazuje dzieztozenia reklamacji oraz zawiera nagvadres

i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrejj reklamag;.

Przepisu ust. 9 nie stosujeesiw przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamac]
w terminie 14 dni od dnia jej ztenia.

Jednostka dostawcy ustug, rozpaicaj reklamaegj, udziela odpowiedzi na reklamacj
w terminie 30 dni od dnia jej ztenia.

Odpowied na reklamagj zawiera:

1) nazw jednostki dostawcy ustug rozpatiogj reklamagj,

2) informacg o dniu ziaenia reklamaciji,

3) rozstrzygnécie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotuejnnalencsci — okr&lenie
wysokasci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albonskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej nateosci zostanie zaliczona na poczet przysztychnpkat,
zgodnie z wnioskiem reklamygego, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 7,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgzbwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczé w postpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklagoyjm jest
konsument, o prawie dochodzenia rosacaepostpowaniach, o ktérych mowa w art. 109
i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Praglekomunikacyjne,

6) dane identyfikujce upowanionego pracownika reprezeryoggo dostawe ustug,

Z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowarstgioowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w aalolub czs$ci odpowied na reklamag
powinna:

1) dodatkowo zawiekauzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zost& doreczona reklamuajcemu przesyik polecon — w przypadku gdy odpowiedna
reklamac} jest udzielana na papierze.

Spoétka Telefony Podlaskie S.A. potwierdza pgzig reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na
reklamac§ na papierze.

Za zgod reklamupcego, wyraomng w reklamacji, w umowie o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odbnym agwiadczeniu, Spotka Telefony Podlaskie S.A. potwzerd
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacformie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykstaniem innego, wskazanego przez
reklamupcegosrodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. lis#awy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne stosuje.si

Przepisu ust. 15 nie stosujec siv przypadku zigenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniemérodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadiSpoétka Telefony
Podlaskie S.A. potwierdza przgje reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklagacjformie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres po&igktronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklaguggosrodka komunikacji elektronicznej. zZidi reklamugcy
nie wskae adresu poczty elektronicznej albo innégmdka komunikacji elektronicznej, Spotka
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Telefony Podlaskie S.A. potwierdza prayie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj
na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacstata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznepytego przez reklamagego do zteenia reklamacii.

18. Postzenie s¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktorym mowa wust. 16
i 17, jest dopuszczalne,zi przekazane w ten sposéb potwierdzenie pcigjreklamacii oraz
odpowied na reklamagj spetniaj wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 10 ouat 13
i 14 pkt 1, a postai forma potwierdzenia przygia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj
umazliwia reklamupcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzaniezwyktym toku
CzynnaGci.

19. Jeeli wystana przez dostawcustug odpowiedl na reklamag nie zostata deczona
reklamupcemu, Spotka Telefony Podlaskie S.A., madanie reklamujcego wyraone
w sposob okrdony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownriedpowied, jej duplikat lub
kopig.

20. Reklamugcy, w porozumieniu z Spddk Telefony Podlaskie S.A., okdla sposob, form
i posta&, w jakiej odpowied na reklamagj, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 18a
zost& przekazana. Nagdanie reklamujcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
calagsci lub czsci, Spotka Telefony Podlaskie S.A. ponownie Rezeije odpowiedl na
reklamacg, jej duplikat lub kop przesyllh polecom, bez wzgddu na formg, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowietih reklamagj.

21. Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie jest obgm@ina do ponownego przekazania reklaceinu
odpowiedzi na reklamagj jej duplikatu lub kopii, jeeli z okoliczngci danej sprawy
jednoznacznie wynikage odpowied na reklamagj zostata dagczona reklamujcemu.

ROZDZIAt VIlII. Postanowienia ko acowe

8§27
W sprawach nie uregulowanych w Umowie, Regulaminfgenniku stosuje siprzepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne z dréa0¥.2004 r. (Dz.U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800)
oraz przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.

§28
Abonent jest zobowkzany do poinformowania Spéitki Telefony Podlaskid\.So kazdorazowej
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, wgeaz wobec niego pogbowar upadidciowych
oraz innych pogpowar ssdowych mogcych mi€ wpltyw na Umowg, w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia tych zmian lub wszgda posgpowan.

8§29
Regulamin wchodzi wzycie z dniem 8 czerwca 2014 roku.



