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Regulamin swiadczenia ustug SOKOLNET przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. w Sokotowie Podlaskim, ul.
Wolnosci 44 wydany na podstawie art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (DZ.U.
Nr 171, poz. 1800).

ROZDZIAL 1. Postanowienia ogélne

§ 1

Ustugi SOKOLNET s$wiadczone sg przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepisow prawa, w szczegoOlnosci Spotka
Telefony Podlaskie S.A. moze przetwarza¢ i udostgpnia¢ innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
informacje, w tym informacje objete tajemnicg telekomunikacyjna, z wytaczeniem Komunikatu, w celu
identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w rozumieniu Ustawy z dnia
28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2023, poz. 1703).

§2

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Abonament — optata za mozliwo$¢ korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej i S$wiadczonych w
niej ustug.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktora Spotka Telefony Podlaskie S.A. zawarta umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktorym sa
udostepniane ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajaca
okazanie Dokumentu mObywatel.

Autoryzacja — weryfikacja uprawnien Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Internet na podstawie
podanego loginu i hasta.

Biuro Obslugi Klienta — wewngtrzna komoérka organizacyjna Spétki Telefony Podlaskie S.A. zwana w
niniejszym Regulaminie BOK.

Cennik — Cennik Ustug SOKOLNET §$wiadczonych przez Spotke Telefony Podlaskie S.A.

CSIRT NASK — Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajacy na poziomie
krajowym, prowadzony przez Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerows - Panstwowy Instytut Badawczy.
Dokument mObywatel — dokument mobilny stwierdzajacy tozsamos¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika
Aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej fizycznej obecnosci
stron, w tym mDowod.

Haslo — poufny ciag znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji, uzyskiwany przez
Abonenta przy zawieraniu umowy o $wiadcznie ustugi.

Kaucja — kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi telekomunikacyjne wykonane przez Spotke
Telefony Podlaskie S.A. na rzecz Abonenta.

Komunikat — kazda informacja wymieniana lub przekazywana migdzy okreslonymi uzytkownikami za
posrednictwem publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych; nie obejmuje on informacji przekazane;j
jako cze$¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjna, z
wyjatkiem informacji odnoszacej si¢ do mozliwego do zidentyfikowania abonenta lub uzytkownika
otrzymujacego informacje.

Okres rozliczeniowy — przedziat czasowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec Spotki Telefony
Podlaskie S.A., za ktory wystawiona jest faktura VAT za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne.

Login — jawny ciag znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji uzyskiwany przez
Abonenta przy zawieraniu umowy o $wiadcznie ushugi.

Lokal — miejsce, w ktorym $wiadczona jest ustuga, wskazane przez Abonenta na wniosku.

Lacze — czgs¢ sieci Spolki Telefony Podlaskie S.A. taczaca Lokal z punktem dostepowym w sieci Spotki
Telefony Podlaskie S.A. umozliwiajacym $§wiadczenie ustugi.

Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na
niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajacym albo istotnie
utrudniajagcym ustalenie przez uprawnione podmioty lub przedsigbiorcow telekomunikacyjnych



17.
18.

19.

20.

21.

22.

uczestniczacych w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowej uzytkownika wysytajacego Komunikat,

z wylgczeniem zmiany wytgcznie adresu IP uzytkownika wysytajacego Komunikat.

Regulamin — Regulamin §wiadcznia ustug SOKOLNET przez Spotke Telefony Podlaskie S.A.

Tytul prawny — prawo wlasno$ci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu

mieszkalnego, spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo

do domu jednorodzinnego w sp6tdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, dozywocie,

dzierzawa, najem, uzyczenie, potwierdzone stosownym dokumentem.

Umowa — Umowa 0 $wiadczenie Ustugi SOKOLNET, zawarta pomiedzy Spotka Telefony Podlaskie S.A. a

Abonentem.

Urzadzenie abonenckie — router ADSL ze spliterem spetniajace normy:

—  przy dynamicznym przydzielaniu numeru IP: G. 992.1, G.992.2, RFC 2516, RFC 1483, RFC 2684 (z
funkcja PPPoE),

—  przy statym numerze IP: G.992.1i G. 992.2

Ustuga SOKOLNET - usluga $wiadczona przez Spotke Telefony Podlaskie S.A we wszystkich

odmianach, w ktérych nazwa rozpoczyna si¢ od SOKOLNET, oparta o technologi¢ ADSL, przenoszona wg

protokotu TCP/IP droga przewodowa i bezprzewodowa umozliwiajaca:

—  staly, nielimitowany czasowo dostep do sieci Internet z mozliwos$cig rownoczesnej realizacji potaczen
telefonicznych na tej samej analogowej linii telefoniczne;j.

Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych — wykaz nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotow

publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych nazw

i skrotow, mogacych wprowadza¢ odbiorcg w biad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu

publicznego, dostepny na stronie internetowej CSIRT NASK.

ROZDZIAL 2. Zakres i warunki Swiadczenia Uslugi SOKOLNET

§3
Ustuga SOKOLNET swiadczona przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. jest dostepna dla wszystkich
Klientow, o ile istnieja mozliwosci techniczne do jej $wiadczenia.
Ustuga SOKOLNET $wiadczona jest w opcjach:
—  SOKOLNET ze stalym adresem IP,
—  SOKOLNET DOM z dynamicznie przydzielonym adresem IP,
—  SOKOLNET na GODZINY z dynamicznie przydzielonym adresem IP,
§4

W ramach Ustugi SOKOLNET, Spoétka Telefony Podlaskie S.A.:

1.
2.

zapewnia staty dostep do sieci Internet w opcjach predkosci transmisji okreslonych w Cenniku,
statyczny adres IP w opcjach okreslonych w Cenniku.

§5

W ramach Uslugi SOKOLNET DOM, Spotka Telefony Podlaskie S.A.:

1.
2.

zapewnia staty dostgp do sieci Internet w opcjach predkosci transmisji okreslonych w Cenniku,
dynamiczny adres IP w opcjach okreslonych w Cenniku.

§6

W ramach Ustugi SOKOLNET na GODZINY, Spotka Telefony Podlaskie S.A.:

1.
2.

1.

zapewnia dostep do sieci Internet w opcji predkosci transmisji okre$lonej w Cenniku.
dynamiczny adres IP w opcji okreslonej w Cenniku.

§7
Spotka Telefony Podlaskie S.A. zapewnia mozliwo$¢ konfiguracji urzadzenia abonenckiego zgodnie z
wykupiong opcja oraz jego instalacjc w lokalu Abonanta za  optata  okreslong
w Cenniku. Konfiguracja urzadzenia abonenckiego dokonywana jest po jego dostarczeniu do Spotki
Telefony Podlaskie S.A.
Urzadzenie abonenckie jest wtasnoscig Abonenta za wyjatkiem urzadzen aboneckich, o ktérych mowa w §
37 niniejszego Regulaminu.
Konfiguracja i instalacja urzadzenia abonenckiego moze zosta¢ wykonana samodzielnie przez Abonenta, w
takim przypadku pobierana jest tylko optata aktywacyjna okreslona w Cenniku.

§8
Na zyczenie Abonenta Spotka Telefony Podlaskie S.A. zawiesza §wiadczenie Ustugi SOKOLNET na okres
do 3 miesigcy, nie wczesniej niz po uplywie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy.



2.

Abonent powinien wystgpi¢ do Spotki Telefony Podlaskie S.A. z wnioskiem o zawieszenie $wiadczenia
Ustugi SOKOLNET z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (3 dni robocze). Za czasowe zawieszenie
Ustugi SOKOLNET Abonent zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty — w dniu skladania
whniosku — w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Przez okres zawieszenia Ustlugi SOKOLNET, Abonent jest zwolniony z obowigzku uiszczania
miesigcznych optat za Ustlugi. Ponowne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi dokonanywane jest bezptatnie.

ROZDZIAL 3. Umowa o korzystanie z Ustugi SOKOLNET

§9
Przez Umowe o korzystanie z Ustugi SOKOLNET Spoétka Telefony Podlaskie S.A. zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia Ustugi SOKOLNET w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie, a
Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy i Regulaminu oraz do uiszczania opflat
przewidzianych w Cenniku.
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po spelnieniu przez Abonenta
warunkow okreslonych w Regulaminie.
W imieniu Spotki Telefony Podlaskie S.A. Umowe zawierajg osoby upowaznione do reprezentowania
Spoiki albo upowazniony pracownik jednoosobowo na mocy stosownego petnomocnictwa.

§10
Whioskodawca moze zawrze¢ Umowge osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Abonent moze udzieli¢ innemu podmiotowi petnomocnictwa do sktadania oznaczonych o$wiadczen woli,
zwigzanych z Umowa.
Umowa moze by¢ zawarta z osobg posiadajacg tytut prawny do lokalu / nieruchomosci lub zameldowang w
lokalu, w ktorym ma by¢ zainstalowana Ustuga SOKOLNET.

§11

Umowa jest zawierana na czas nieokre§lony lub czas okreslony.

=

3.

§12
Umowa jest zawierana przez Spoétke Telefony Podlaskie S.A. na wniosek Klienta.
Za date zlozenia wniosku przyjmuje si¢ date zlozenia w BOK wniosku wolnego od brakow
uniemozliwiajacych podjecie dziatan w celu realizacji Ustugi SOKOLNET.
BOK wydaje potwierdzenie przyjecia wniosku na zyczenie Klienta.

§ 13
W celu zawarcia Umowy Wnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ lub status prawny, ewentualnie pelnomocnictwo do zawarcia Umowy.
Potwierdzenie przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. zgodnosci danych podanych przez Abonenta z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ moze odby¢ si¢ przez poréwnanie podanych przez
Abonenta danych, to jest imienia, nazwiska oraz numeru PESEL albo nazwy, serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktoéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu - z danymi zawartymi
w dokumencie potwierdzajacym tozsamos¢, w tym z danymi zawartymi w Dokumencie mObywatel, za
pomoca jednej z nastepujacych metod, wybranej przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. ustug:

a) wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym
zdjeciem oraz hologramem zmieniajacym barwe, data ostatniej aktualizacji danych, zegarem
wskazujacym aktualng date i godzing, ruchomym elementem graficznym prezentujacym biato-
czerwong flage oraz grafikami tta umieszczonymi za danymi osobowymi;

b) funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz
wyswietlenie przez Abonenta certyfikatu badz uruchomienie wybranej przez Dostawce ustug
funkcji Aplikacji mObywatel;

c) kryptograficznej — poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel
wygenerowanego przez Dostawce kodu QR.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentow
i informacji, w granicach przewidzianych prawem.
§ 14

Spotka Telefony Podlaskie S.A. zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:

1.
2.
3.

nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi SOKOLNET;
Whnioskodawca zalega lub zalegat z optatami na rzecz Spoitki Telefony Podlaskie S.A.;
w innych uzasadnionych przypadkach.



§15
1. Spotka Telefony Podlaskie S.A. moze zada¢ od Abonenta ztoZenia kaucji w wysoko$ci uzgodnionej przez
Strony, jezeli po stronie Abonenta zachodzg przestanki okreslone w § 14 pkt 2 i 3.
2. Kaucja nie jest przedplatg ani zaliczka na poczet przysztych naleznosci. Spotka Telefony Podlaskie S.A. ma
prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelnos$¢ z tytutu Umowy z kwoty kaucji.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

4. Kaucja ulega niezwlocznemu zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, o ile Spotka
Telefony Podlaskie S.A. nie zaliczy catosci lub czgsci kaucji na poczet naleznych optat tytutu Umowy.
§16
BOK jest zobowigzane rozpatrze¢ wniosek o zawarcie Umowy w terminie 10 dni i powiadomi¢ Wnioskodawce

0.

1. terminie zawarcia Umowy;

2. stwierdzeniu braku mozliwosci technicznych wykonania Ustugi SOKOLNET i przewidywanym terminie
powstania takich mozliwosci.

w

§ 17

Nie p6zniej niz w ciggu 20 dni od powiadomienia przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. o mozliwo$ci zawarcia

Umowy, Wnioskodawca zgtasza si¢ do BOK w celu podpisania Umowy. W przypadku nie zgloszenia si¢ w

wyznaczonym wyzej terminie, wniosek uwaza sie za nieztozony i wszelkie przyznane zasoby zostaja anulowane.

§18
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom Spoétki Telefony Podlaskie S.A. sprawdzenie stanu
technicznego urzadzen abonenckich zainstalowanych w jego lokalu.

§19

W ramach korzystania z Ustugi SOKOLNET Abonent zobowigzany jest:

1. niezwlocznie zawiadomi¢ Spotke Telefony Podlaskie S.A. o wystepujacych nieprawidlowosciach w
funkcjonowaniu Ustugi SOKOLNET,

2. nie dokonywaé¢ prob wejscia do zasobow informatycznych bgdacych w posiadaniu innych osob bez ich
zgody i nie tama¢ praw autorskich,

3. nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi SOKOLNET innym podmiotom, osobom poza Lokalem,

4. nie powodowaé w jakikolwiek sposob zaktocen w dziataniu sieci Internet,

5. nie podejmowaé jakichkolwiek dziatan, ktore moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa lub zaklocié
poprawne funkcjonowanie systemu sluzacemu udostepnianiu i monitorowaniu Ustugi SOKOLNET oraz
sieci Spotki Telefony Podlaskie S.A. i innych operatorow.

6. Abonentowi zabrania si¢ stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako
nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych nazw i skrotow,
mogacego wprowadzaé odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo
dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej.

§20

1. Umowa moze by¢ rozwigzania przez Abonenta w kazdym czasie, za 30-dniowym wypowiedzeniem, przez
zlozenie w Spotce Telefony Podlaskie S.A. pisemnego oswiadczenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonania przez Abonenta postanowien
Umowy lub naruszenia Regulaminu, a w szczego6lnosci:

1)  opodznienia w regulowaniu optat na rzecz Spotki Telefony Podlaskie S.A. przez okres dtuzszy niz 14
dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,

2)  dokonywania prob wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych 0sob bez ich
zgody i famania praw autorskich,

3)  umozliwiania korzystania z Ustugi SOKOLNET innym podmiotom, osobom poza Lokalem,

4)  powodowania w jakikolwiek sposob zaktocen w dziataniu sieci Internet,

5)  podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa lub zaktocié
poprawne funkcjonowanie systemu stuzacemu udostepnianiu i monitorowaniu Ustugi SOKOLNET
oraz sieci Spotki Telefony Podlaskie S.A. i innych operatorow.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2, pkt 2) - 5) Spétka Telefony Podlaskie S.A. wysyla listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru wezwanie do okre$lonego zachowania w terminie 7 dni od daty jego
doreczenia.



=

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2, Spotka Telefony Podlaskie S.A. ma prawo tymczasowo zawiesi¢
swiadczenie Ustugi SOKOLNET.
Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, Spotka Telefony Podlaskie S.A. moze
rozwigza¢ Umowe.

§21
Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu zmian przez obie Strony.
Zmiana Umowy nast¢puje w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci.

ROZDZIAL 4. Odpowiedzialno$é

§ 22
Spotka Telefony Podlaskie S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi SOKOLNET wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujacych
przepisach prawa.
Za kazdy dzien (24 godziny) przerwy w $wiadczeniu Ustugi platnej okresowo abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkow z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy od 36
godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastagpita przerwa w $swiadczeniu Ustugi platnej
okresowo trwajaca dluzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej.
Z tytulu niedotrzymania z winy Spotki Telefony Podlaskie S.A. okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustugi SOKOLNET Abonentowi, za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Spotki
Telefony Podlaskie S.A. odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslone;j
w Umowie miesi¢cznej oplaty abonamentowej, obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.

§23

Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow sieci Internet oraz
bezpieczenstwa przekazu informacji.

§ 24

Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

1.
2.
3.

4.

tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi SOKOLNET;
zabezpieczenie przed ingerencja 0sob trzecich danych i oprogramowania komputera Abonenta;
szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z Kkorzystaniem lub niemozliwo$cig korzystania
z Ustugi SOKOLNET (z zastrzezeniem § 22 ust. 2,3,4,5);
za wadliwe dzialanie Ustugi SOKOLNET w przypadku zainstalowania i uzytkowania urzadzenia
abonenckiego, ktore nie spelnia wymagan.

§ 25

W ramach obstugi serwisowej Spotka Telefony Podlaskie S.A. zapewnia Abonentowi:

1.
2.

3.

przygotowanie facza do dokonania aktywacji Ustugi SOKOLNET w ramach mozliwos$ci technicznych;
okresowe przeglady stanu technicznego pracy tgczy oraz sprawdzenie parametréw taczy poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

techniczng pomoc zwigzang ze S$wiadczeniem ushugi po zgloszeniu przez Abonenta obejmujaca
w szczegolnoscei:

a) pomoc w instalacji urzadzenia aboneckiego i konfiguracji Ustugi SOKOLNET;

b) eliminowanie usterek i nieprawidtowos$ci w dostarczaniu Ustugi SOKOLNET;

C) usuwanie awarii;

mozliwos¢ telefonicznej obstugi technicznej przez cata dobg pod numerem zgtoszeniowym podanym na
stronie www.telefonypodlaskiesa.pl oraz fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne.

ROZDZIAL 5. Oplaty

=

§ 26
Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge SOKOLNET zgodnie z fakturami VAT.
Optata za Ustluge SOKOLNET, o ktorej mowa w ust.1 jest powickszana o optate za utrzymanie lgcza
okreslong w Cenniku z wytaczeniem przypadku, gdy Ustluga SOKOLNET jest swiadczona na tgczu, na
ktoérym jest $wiadczona ustuga telefoniczna.
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Abonenci telefonicznych planéw taryfowych PRZYSTEPNY lub EKONOMICZNY - wycofanych ze
sprzedazy, ktorzy chea korzysta¢ z Ustugi SOKOLNET, dodatkowo doptacaja réznice pomiedzy optatg za
abonament PSTN a oplata za utrzymanie lgcza, za wyjatkiem dotychczasowych Abonentow, ktorzy w dniu
wejscia w zycie Regulaminu korzystali z Ustugi SOKOLNET na w/w abonamentach.

Wysokos$¢ optat okresla Cennik.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. informuje na piSmie Abonenta o zmianie Cennika z wyprzedzeniem co

najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

Rozpoczecie naliczania oplat nastgpuje od dnia aktywacji Ustugi SOKOLNET.

Jezeli Ustuga SOKOLNET $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego okresu rozliczenowego,

wowczas optate abonamentowa ustala si¢ w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien §wiadczenia Ustugi

SOKOLNET.

W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktorych mowa w § 19 pkt 3, Abonent begdzie zobowigzany do

uiszczenia optaty karnej zgodnie z Cennikiem (udostgpnianie Ustugi SOKOLNET poza Lokalem

Abonenta).

W przypadku stwierdzenia dopuszczenia si¢ przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to

jest w szczegolnosci:

a) stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotow publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych nazw i skrotow, mogacego
wprowadza¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

b) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;j

— Abonent zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Dostawcy ustug kare umowng w wysokos$ci 3000 zt za kazdy przypadek

naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ustug do zadania od Abonenta odszkodowania

przewyzszajagcego wysokos$¢ kary umownej — na zasadach ogélnych, w przypadku, gdy szkoda poniesiona
przez Dostawce ustug przewyzszy te¢ wysokos$c.
§ 27

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wptywu Srodkéw na rachunek Spotki Telefony Podlaskie S.A. W

przypadku dokonania wptaty w kasie Spotki Telefony Podlaskie S.A. — dzien dokonania wptaty.

Faktury z tytutu optat wymienionych w § 26 pkt.2 i pkt.3 dostarczane sg w formie przesytki listowej lub

bezposrednio przez Spotke Telefony Podlaskie S.A.
Termin ptatno$ci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
Abonent jest zobowigzany do wplacania naleznos$ci za ustugi zgodnie z wystawiong faktura na numer konta
bankowego podany w dokumencie ptatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przypadku gdy Abonent
dokonuje wptaty na druku niestandardowym (druku wptaty innym niz wyslany wraz z dokumentem
ptatniczym) lub za pomoca przelewu bankowego, zobowigzany jest poda¢ swoj numer Abonenta okreslony
na dokumencie ptatniczym oraz poda¢ numer dokumentu, za ktory nast¢puje wplata. W przypadku braku
takiego wskazania wplata zostanie rozliczona na poczet zalegto$ci wynikajacych z najstarszych faktur wraz
z odsetkami. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania Abonenta dokonujacego wptaty zostanie ona
zwrocona przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. do banku, ktory zrealizowat wptate.
Spotka Telefony Podlaskie S.A. zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci
nawet pomimo rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.
W przypadku nie otrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien niezwlocznie zgltosi¢
ten fakt do Biura Obstugi Klienta.

§ 28
Za op6znienie w uiszczaniu optat Spotka Telefony Podlaskie S.A. pobiera odsetki ustawowe.
W przypadku, gdy optaty nie zostalty uregulowane w calosci, podstawe naliczenia odsetek stanowig kwoty
uiszczone po terminie zaptaty. Kwota naleznych odsetek 1 podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie
odrebnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa), przesytanym do Abonenta listem zwyktym.

ROZDZIAL 6. Reklamacje

1.

29
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 mies§iqcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $§wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.



3.

4.

10.

11.

12.

13.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej Spotki Telefony Podlaskie S.A.:

1) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce organizacyjnej Spotki
Telefony Podlaskie S.A., albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego
w jednostce organizacyjnej Spotki Telefony Podlaskie S.A.

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki
zostaty do tego celu wskazane przez dostawce ustug.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej
»reklamujacym”,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci,

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy przedsicbiorcy Wyznaczonego terminu zawarcia umowy
o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z
ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu,

6) datg¢ zawarcia umowy i okre§lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j
—w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z  umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa — w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wypfaty,

8) numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7,

9) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujacego w jednostce organizacyjnej, nie spetlnia warunkow okreslonych w ust. 4,
upowazniona osoba reprezentujaca dostawce uslug, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o
koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 3 nie spelnia warunkéw
okreslonych w ust. 4, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 7, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka
organizacyjna Spotki Telefony Podlaskie S.A. rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacjg tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce organizacyjnej Spotki
Telefony Podlaskie S.A., ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce
ushug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej, przesytka pocztows, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, Spotka Telefony Podlaskie
S.A. w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

Przepisu ust. 9 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, wudziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatno$ci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktorym
mowa w ust. 4 pkt 8,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje
jest udzielana na papierze.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na
papierze.

Za zgoda reklamujacego, wyrazona w reklamacji, w umowie o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
w odrebnym os$wiadczeniu, Spotka Telefony Podlaskie S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektroniczne;j.
Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne stosuje si¢.

Przepisu ust. 15 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Spotka Telefony Podlaskie
S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego s$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Spotka Telefony Podlaskie S.A. potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktoérego
reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 16 i 17, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktorych mowa odpowiednio w ust. 10 oraz ust. 13 i 14 pkt 1, a postac 1
forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwia reklamujagcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacj¢ nie zostata dorgczona reklamujacemu,
Spotka Telefony Podlaskie S.A., na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreSlony w ust. 3,
niezwlocznie przekazuje ponownie te¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

Reklamujacy, w porozumieniu z Spolka Telefony Podlaskie S.A., okresla sposob, forme
i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 19, ma zostac¢
przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Spotka Telefony Podlaskie S.A. ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie jest obowigzana do ponownego przekazania reklamujacemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dorgczona reklamujgcemu.

ROZDZIAL 7. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§ 30

W sprawach nie uregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. (Dz.U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800) oraz przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

§31



Abonent nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw lub obowigzkow, wynikajgcych z Umowy, na osobe trzecia,
bez uprzedniego uzyskania zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemne;j.
§32
1. Abonent, z ktorym zawarto Umowe na podstawie Regulaminu obowigzujacego do dnia 31 stycznia 2004
roku i uzytkuje urzadzenie abonenckie powierzone przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. zobowigzany jest:

1) w ciaggu 7 dni roboczych od daty rozwigzania lub wygasnigcia Umowy udostepni¢ Lokal pracownikowi
Spotki Telefony Podlaskie S.A. w celu demontazu urzadzenia abonenckiego,

2) w przypadku braku mozliwosci zwrotu urzadzenia abonenckiego albo zwrotu urzadzenia abonenckiego w
stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia w trakcie prawidlowej eksploatacji, zwroci¢
kwotg umozliwiajgca odtworzenie urzadzenia,

3) umozliwi¢ dokonywanie zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w urzadzeniach abonenckich przez
pracownika Spotki Telefony Podlaskie S.A.

2. Spotka Telefony Podlaskie S.A. ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy w przypadku stwierdzenia,
ze uszkodzenie powstato na skutek:
1) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,
2) $wiadomego zniszczenia,
3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawodtowej eksploatacji.
3. Kwota wymieniona w pkt 1 ust.2 i pkt 2 zostaje okres$lona przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. w
stosownym wezwaniu do zapftaty.
§ 33
Abonent jest zobowigzany do poinformowania Spotki Telefony Podlaskie S.A. o kazdorazowej zmianie
swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadto§ciowych oraz innych
postgpowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na Umowg, w terminie 30 dni od dnia zainstnienia tych zmian
lub wszczecia postepowan.
§ 34
Abonentom, ktérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejsciu w zycie Regulaminu nie wypowiedza
Umowy o korzystanie z Ustug SOKOLNET, Spoétka Telefony Podlaskie S.A. $wiadczy ustugi na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
§35
Z dniem 7 czerwca 2014 roku traci moc Regulamin swiadczenia Ustugi SOKOLNET przez Telefony Podlaskie
S.A. z dnia 8 czerwca 2014 roku.
§ 36
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2023 roku.
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