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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym przez Spétke Telefony
Podlaskie S.A. w Sokotowie Podlaskim, ul. Wolnosci 44, wydany na podstawie art. 59 ust. 1 ustawy z dnia

16

lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).

ROZDZIAL 1. Postanowienia ogdlne

§1

Ustugi telekomunikacyjne o charakterze powszechnym swiadczone sa przez Spotke Telefony Podlaskie
S.A. w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci Spotka
Telefony Podlaskie S.A. moze przetwarzac i udostgpnia¢ innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
informacje, w tym informacje objete tajemnicg telekomunikacyjng, z wytaczeniem Komunikatu, w celu
identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w rozumieniu Ustawy
z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2023, poz. 1703).

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.

o

10.

11.

12.
13.

Abonament telefoniczny — optata za mozliwo$¢ korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjne;j i
$wiadczonych w niej ustug.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktoéra Spotka Telefony Podlaskie S.A. zawarla
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktérym sa
udostepniane ustugi §wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajaca
okazanie Dokumentu mObywatel.

Biuro Obshugi Klienta - wewngtrzna komoérka organizacyjna Spotki Telefony Podlaskie S.A. zwana
w niniejszym Regulaminie BOK.

Cennik - Cenniki ustug PSTN $wiadczonych przez Spotke Telefony Podlaskie S.A.

CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu
si¢ lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywolujacego
potaczenie gtosowe informacja adresowa wskazujaca na osobe fizyczna, osobe prawna albo jednostke
organizacyjng nieposiadajagca osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca
telekomunikacyjny, stuzace podszyciu si¢ pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywolania
strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego polaczenia do okreslonego zachowania,
zwlaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji
oprogramowania.

CSIRT NASK - Zespo6t Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajacy na
poziomie krajowym, prowadzony przez Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy
Instytut Badawczy.

Dokument mObywatel — dokument mobilny stwierdzajacy tozsamo$¢é i obywatelstwo polskie
uzytkownika Aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej
fizycznej obecnosci stron, w tym mDowod.

Kaucja — kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi telekomunikacyjne wykonane przez
Spotke Telefony Podlaskie S.A. na rzecz Abonenta.

Komunikat — kazda informacja wymieniana lub przekazywana migedzy okreslonymi uzytkownikami
za posrednictwem publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych; nie obejmuje on informacji
przekazanej jako cze$¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych transmitowanych poprzez siec
telekomunikacyjna, z wyjatkiem informacji odnoszacej si¢ do mozliwego do zidentyfikowania
abonenta lub uzytkownika otrzymujgcego informacje.

Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustlug
telekomunikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywanym zawodem.

Lokal — miejsce, w ktorym $wiadczona jest ustuga, wskazane przez Abonenta na wniosku.
Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej
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14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

polegajace na niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo
istotnie  utrudniajacym  ustalenie przez uprawnione podmioty Iub  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowej uzytkownika
wysytajacego Komunikat, z wylaczeniem zmiany wylgcznie adresu IP uzytkownika wysylajacego
Komunikat.

Okres rozliczeniowy — przedzial czasowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec Spotki
Telefony Podlaskie S.A., za ktory wystawiona jest faktura VAT za zrealizowane ustugi
telekomunikacyjne.

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym przez
Spotke Telefony Podlaskie S.A.

Sztuczny Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub potaczen glosowych w Sieci lub/i w sieci
innych  przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych, za  pomocg jakichkolwiek  urzadzen
telekomunikacyjnych lub za pomoca jakichkolwiek programow, ktérych celem nie jest skorzystanie z
ushugi telekomunikacyjnej, lecz zarejestrowanie ruchu na punkcie potaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od
Dostawcy ustug.

Tytul prawny - prawo wtasnos$ci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego, spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania,
dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Spotka Telefony
Podlaskie S.A. a Abonentem.

Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub
posrednio do zakonczenia sieci.

Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z publicznie dostgpnej ustugi telekomunikacyjne;j.
Ustuga powszechna — zestaw ustug telekomunikacyjnych dostgpny dla ogétu Uzytkownikow
koncowych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiegj.

Whnioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zawarcie Umowy.

Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych — wykaz nazw i ich skr6tow zastrzezonych dla podmiotow
publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych
nazw i skrétow, mogacych wprowadzac odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu
publicznego, dostepny na stronie internetowej CSIRT NASK.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

ROZDZIAL 2. Rodzaje i warunki §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych

§3

Spotka Telefony Podlaskie S.A. na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkow
okreslonych w Regulaminie:

1.
2.
3.

No ok

przyltacza urzadzenia koncowe do swojej sieci,

zapewnia staty dostep do swojej sieci,

realizuje potaczenia telefoniczne krajowe i migdzynarodowe, w tym do sieci ruchomych, obejmujace
takze zapewnienie transmisji do faksu oraz transmisji danych, w tym potaczenia do sieci Internet,
umozliwia dostep do informacji o numerach Abonentoéw oraz udostgpnia spisy swoich Abonentow,
$wiadczy udogodnienia dla 0sob niepetosprawnych,

dostarcza, na zadanie Abonenta, szczegotowy wykaz wykonanych mu ustug telekomunikacyjnych,
swiadczy ustugi telefoniczne za pomocg aparatéw publicznych.

§4

Abonenci Spotki Telefony Podlaskie S.A. otrzymuja petng informacje o zasadach $wiadczenia ustug przez
Spotke Telefony Podlaskie S.A.

1.

§5

Spotka Telefony Podlaskie S.A. nieodptatnie publikuje w spisach abonentéw dane zawierajace imi¢ i
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nazwisko lub nazwe Abonenta, adres i numer jego urzadzenia koncowego.
Abonent moze nieodptatnie zastrzec, aby jego dane okreslone w ust. 1 nie byly publikowane i
podawane przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. do wiadomosci innych osob.
Zastrzezony numer nie jest uwidoczniony na fakturach wystawianych przez Spotke Telefony Podlaskie
S.A.
§6
Spotka Telefony Podlaskie S.A. zapewnia poufnos$¢ informacji o $§wiadczonych na rzecz Abonenta
ustugach oraz ich tresci.
Osobom trzecim udziela si¢ informacji o przyjetych do wykonania lub wykonanych ustugach w
przypadkach przewidzianych prawem.

§7
Na zyczenie Abonenta Spotka Telefony Podlaskie S.A. zawiesza §wiadczenie ustug telefonicznych na
okres do 3 miesiecy, nie wczesniej niz po uplywie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy.
Abonent powinien wystgpi¢ do Spoétki Telefony Podlaskie S.A. z wnioskiem o zawieszenie
$wiadczenia ustug telefonicznych z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem (3 dni robocze). Za czasowe
zawieszenie ustug telefonicznych Abonent zobowiazany jest do uiszczenia jednorazowej optaty — w
dniu sktadania wniosku — w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Przez okres zawieszenia ustug telefonicznych, Abonent jest zwolniony z obowigzku uiszczania
miesigcznej optaty abonamentowe;j za usluge. Ponowne rozpoczecie §wiadczenia ustug telefonicznych
dokonywane jest bezptatnie.

ROZDZIAL 3. Umowa o Swiadczenie uslug

1.

N

Postanowienia ogélne
§8

Spoétka Telefony Podlaskie S.A. §wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie Umowy 0
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, po
spetnieniu przez wnioskodawce warunkow okreslonych w Regulaminie.

W Umowie, o ktorej mowa w ust. 1, Spotka Telefony Podlaskie S.A. zobowigzuje si¢ do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie i w Umowie, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu
i Umowy, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i
Cenniki sg nieodptatnie przekazywane wraz z Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta jak rowniez
podawane do publicznej wiadomosci.

§9
W imieniu Spoéiki Telefony Podlaskie S.A. Umowe zawierajg osoby upowaznione do reprezentowania
Spotki albo upowazniony pracownik jednoosobowo na mocy stosownego petnomocnictwa.
Whnioskodawca moze zawrze¢ Umowg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego pelnomocnika.
W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej Umowe
moga zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentowania wedtug wlasciwych rejestrow lub ewidencji
oraz pelnomocnicy tych osob.

§10
Whiosek 0 zawarcie Umowy sklada si¢ na formularzu Spétki Telefony Podlaskie S.A.
w Biurze Obstugi Klienta lub na rece upowaznionego pracownika.
Jezeli wniosek nie zostat sporzadzony na formularzu Spétki Telefony Podlaskie S.A. lub zawiera braki,
Biuro Obstugi Klienta wzywa do uzupelnienia brakow. W takim przypadku za dat¢ ztozenia wniosku
przyjmuje si¢ date ztozenia wniosku prawidtowo sporzadzonego.
Biuro Obstugi Klienta wydaje potwierdzenie przyjecia wniosku na zyczenie Klienta.

Warunki zawarcia Umowy

§ 11
Umowa jest zawierana w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku do Spotki Telefony Podlaskie S.A.
Spotka Telefony Podlaskie S.A. moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli wnioskodawca nie spelnia
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w

warunkéw  okreslonych w  Regulaminie albo w ustawie Prawo telekomunikacyjne,

a w szczegodlnosci:

a) braku mozliwosci technicznych §wiadczenia ustugi,

b) rozwigzania przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z winy Abonenta,

C) pozostawania w opOznieniu z platnoSciami za wykonane na rzecz Abonenta ustugi
telekomunikacyjne.

§12
Spotka Telefony Podlaskie S.A. moze zada¢ od Abonenta ztozenia kaucji w wysoko$ci uzgodnione;j
przez Strony, jezeli po stronie Abonenta zachodzg przestanki okreslone w § 11 pkt 2 lit. b), c).
Kaucja nie jest przedptata ani zaliczka na poczet przysztych naleznosci. Spotka Telefony Podlaskie
S.A. ma prawo potraci¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z kwoty kaucji.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Kaucja ulega niezwlocznemu zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy,
0 ile Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie zaliczy catosci lub czgéci kaucji na poczet naleznych optat
tytulu Umowy.

§13
Umowa moze by¢ zawarta z osoba posiadajgca tytul prawny do lokalu Iub nieruchomosci,
a takze zameldowang w lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane urzadzenie koncowe.
W celu zawarcia Umowy wnioskodawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tozsamosé lub status prawny oraz dokumenty  potwierdzajace okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 1.
Potwierdzenie przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. zgodnosci danych podanych przez Abonenta z
danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamo$¢ moze odby¢ si¢ przez poréOwnanie
podanych przez Abonenta danych, to jest imienia, nazwiska oraz numeru PESEL albo nazwy, serii i
numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty
pobytu - z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢, w tym z danymi zawartymi
w Dokumencie mObywatel, za pomocg jednej z nastgpujacych metod, wybranej przez Spotke Telefony
Podlaskie S.A. ushug:

a) wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym
zdjeciem oraz hologramem zmieniajagcym barwe, datg ostatniej aktualizacji danych, zegarem
wskazujacym aktualng date i godzing, ruchomym elementem graficznym prezentujacym biato-
czerwong flage oraz grafikami tta umieszczonymi za danymi osobowymi;

b) funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz
wyswietlenie przez Abonenta certyfikatu badZ uruchomienie wybranej przez Dostawce ustug
funkcji Aplikacji mObywatel;

c) kryptograficznej — poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel
wygenerowanego przez Dostawce kodu QR.

Whiosek uwaza si¢ za cofnigty w przypadku, gdy w ciggu miesigca od daty zlozenia wniosku,
wnioskodawca nie przystapi do zawarcia Umowy.

Warunki realizacji Umowy

§ 14
Spotka Telefony Podlaskie S.A. rozpoczyna $wiadczenie telekomunikacyjnych ustug powszechnych w
terminie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem ust. 2.
Warunkiem rozpoczecia §wiadczenia telekomunikacyjnych ustug powszechnych jest uiszczenie przez
wnioskodawce jednorazowej optaty z tytulu przylaczenia urzadzenia koncowego do sieci
telekomunikacyjnej.
Z tytutu niedotrzymania z winy Spoétki Telefony Podlaskie S.A. okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia powszechnych ustug telekomunikacyjnych Abonentowi, za kazdy dzien
przekroczenia terminu przystuguje od Spotki Telefony Podlaskie S.A. odszkodowanie w wysokosci
1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej optaty abonamentowej, obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy.



§15
Po zawarciu Umowy upowazniony pracownik Spotki Telefony Podlaskie S.A. instaluje zakonczenie sieci
w lokalu badz na nieruchomosci Abonenta i przylacza je do sieci telekomunikacyjnej Spotki Telefony
Podlaskie S.A.

§ 16

1. Urzadzenia konicowe oznaczone sg numerami stuzacymi do ich identyfikacji.

2. Numer urzadzenia koncowego moze by¢ zmieniony na wniosek Abonenta, gdy jest to technicznie
mozliwe.

3. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z tego numeru jest
ucigzliwe.

4. Zmiany numeru urzadzenia koncowego moze dokona¢ Biuro Obstugi Klienta w przypadku, gdy jest to
konieczne ze wzgledow technicznych, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta na trzy miesiace przed
przewidywanym terminem zmiany numeru.

§ 17

1. Do sieci telekomunikacyjnej Spotki Telefony Podlaskie S.A. moga by¢ wlaczane urzadzenia koncowe,
ktore posiadaja dokument lub znak potwierdzajacy, ze urzadzenie spelnia zasadnicze wymagania,
wskazane w art. 152 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania si¢ CLI Spoofingu, a nadto
stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantdow tych nazw 1 skrétow, mogacego
wprowadza¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo
dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej.

3. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Spétka Telefony Podlaskie S.A. blokuje potaczenie
glosowe albo ukrywa identyfikacje numeru wywotujacego dla uzytkownika koncowego.

4. Spotka Telefony Podlaskie S.A. blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krotszym niz 6
godzin od momentu ogloszenia decyzji Prezesa UKE naktadajacej na niego taki obowigzek, wydanej w
celu ochrony uzytkownikow koncowych przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Jezeli
decyzja, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Dostawca ustug wstrzymuje
pobieranie optat za potgczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu
ogloszenia decyzji Prezesa UKE.

§ 18
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w urzadzeniach koncowych, bedacych wlasnoscia
Spotki Telefony Podlaskie S.A., zainstalowanych u Abonenta, dokonuja wylacznie upowaznieni
pracownicy Spoétki Telefony Podlaskie S.A.

§19

Spotka Telefony Podlaskie S.A. dokonuje okresowych przegladow stanu technicznego urzadzen
koncowych. Abonent powinien wyrazi¢ zgode na sprawdzenie przez upowaznionych pracownikow Spotki
Telefony Podlaskie S.A. stanu urzadzen koncowych, w uzgodnionym wczesniej z nim terminie
przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych, a pracownicy oddelegowani w celu przeprowadzenia tych
czynno$ci okazali identyfikatory. Odmowa udostepnienia lokalu w celu dokonania przegladu stanu
technicznego urzadzen koncowych uprawnia Spotke Telefony Podlaskie S.A. do natychmiastowego
odstapienia od Umowy i §wiadczenia ushug.

§ 20
Abonent jest zobowigzany do zawiadomienia Spotki Telefony Podlaskie S.A. 0 zmianach danych oraz do
dostarczenia informacji potrzebnych do umieszczenia w wydawanych przez Spotke Telefony Podlaskie
S.A. spisach telefonicznych.

V. Zmiana Umowy

§ 21
1. Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony.



Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, po uiszczeniu przez
Abonenta naleznosci za zrealizowane ustugi.

§22
Spotka Telefony Podlaskie S.A. jest zobowigzana, na pisemny wniosek Abonenta, dokonac
przeniesienia urzadzenia koncowego, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
Spotka Telefony Podlaskie S.A. informuje Abonenta o przewidywanym terminie zmiany miejsca
zainstalowania urzadzenia koncowego, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
W okresie oczekiwania na zmian¢ miejsca zainstalowania urzadzenia koncowego, od chwili
zaprzestania §wiadczenia ustug telefonicznych nie pobiera si¢ optat abonamentowych.
Za przeniesienie urzadzenia koncowego pobiera si¢ optaty wynikajace z Cennika.

V. Przekazanie uprawnien, wygasniecie, rozwiazanie Umowy o S$wiadczenie ushlug
telekomunikacyjnych

§ 23
Abonent moze przekaza¢ uprawnienia z Umowy osobie zameldowanej w lokalu lub posiadajacej tytut
prawny do zajmowania lokalu badz nieruchomosci, gdzie zainstalowane jest urzadzenie koncowe.
Przekazanie nastgpuje przez zlozenie w Biurze Obstugi Klienta o$wiadczenia podpisanego przez
Abonenta i osobe przejmujaca uprawnienia. W o$wiadczeniu nalezy wskaza¢ date, od ktorej nastepuje
przejecie uprawnien.
Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie realizuje przekazania uprawnien w przypadku zalegtych optat za
$wiadczone ushugi.

§24
. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, za trzydziestodniowym
wypowiedzeniem, przez ztozenie w Spotce Telefony Podlaskie S.A. o§wiadczenia w formie pisemnej
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. moze:

1) ograniczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w pierwszej kolejnosci nie bedacych ustugami
powszechnymi, utrzymujac $wiadczenie ustug nie powigkszajacych zadluzenia Abonenta, w tym
przekazywania potgczen do Abonenta lub potaczenia nieodptatne, jezeli Abonent pozostaje w
zwloce z platno$cia naleznosci za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez okres dtuzszy niz
jeden okres rozliczeniowy,

2) ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajace swiadczenie
lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. moze rozwigza¢c Umowe z Abonentem, ktéremu ograniczono lub

zawieszono $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu

Abonenta do:

1) zaptaty nalezno$ci w terminie nie krotszym niz 14 dni, w przypadku zwtoki w platnosci za

wykonane ustugi telekomunikacyjne,

2) usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug, w przypadkach,

o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, w terminie 7 dni od dnia wezwania.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, Spotka Telefony Podlaskie S.A. wysyta listem poleconym

wezwania do okreslonego zachowania.

Z dniem rozwigzania Umowy Spoétka Telefony Podlaskie S.A. wylacza urzadzenie koncowe.

§25
Ustugi telekomunikacyjne mogg by¢ ponownie $wiadczone Abonentowi po uregulowaniu naleznych
Spotce Telefony Podlaskie S.A. optat wraz z odsetkami za opdznienie lub po zastosowaniu si¢ do
wezwania.

§ 26
. Umowa wygasa wskutek :
1) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta,
2) Smierci Abonenta,



2.

3) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem,

4) wymeldowania si¢ Abonenta, utraty tytulu prawnego do zajmowanej nieruchomosci lub utraty
uprawnien do zajmowania lokalu, w ktorym zainstalowana jest stacja telefoniczna,

5) nie udostepnienia przez Abonenta, w terminie uzgodnionym ze Spotka Telefony Podlaskie S.A.
lokalu lub nieruchomosci w celu zainstalowania urzadzenia koncowego,

6) nie uiszczenia oplaty za przylaczenie urzadzenia koncowego do sieci telekomunikacyjne;.

W razie stwierdzenia okoliczno$ci wymienionych w ust. 1, Spotka Telefony Podlaskie S.A. wylacza

urzadzenie koncowe.

ROZDZIAL 4. Odpowiedzialno$é

§27

Spotka Telefony Podlaskie S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug telekomunikacyjnych wytacznie w zakresie okreslonym Prawem telekomunikacyjnym:

1.

za kazdy dzien przerwy (24 godziny) w §wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo Abonentowi
przyshuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy,
odszkodowanie nie przyshuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36
godzin,

niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapila przerwa w $wiadczeniu ushugi
telekomunikacyjnej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przyshuguje zwrot
1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;j.

§ 28

W ramach obstugi serwisowej Spotka Telefony Podlaskie S.A. zapewnia Abonentowi:

1.
2.

3.

przygotowanie tacza do dokonania aktywacji ustug telefonicznych w ramach mozliwosci technicznych;
okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzenie parametrow laczy poprzez
biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

mozliwo$¢ telefonicznej obstugi technicznej przez catg dobe pod numerem zgtoszeniowym podanym
na stronie www.telefonypodlaskiesa.pl oraz fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne.

ROZDZIAL 5. Oplaty

§ 29
Abonent jest obowigzany do uiszczania optat okreslonych w Cenniku:
1) jednorazowej optaty z tytulu przytaczenia urzadzenia koncowego do sieci telekomunikacyjne;j
Spotki Telefony Podlaskie S.A.,
2) opfaty stalej miesiecznej (abonamentowej),
3) optaty za potaczenia i inne ustugi zrealizowane z jego urzadzenia koncowego, niezaleznie od tego,
kto zlecat ustuge lub z niej korzystat,
4) optaty za inne ustugi i czynno$ci §wiadczone na wniosek Abonenta lub za jego zgoda.
Jezeli ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesiagca kalendarzowego, oplate
abonamentowa ustala si¢ w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien.
W przypadku stwierdzenia dopuszczenia si¢ przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektroniczne;j,
to jest w szczegolnosci:

a. stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis
wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych nazw i
skrotow, mogacego wprowadzaé odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomos$ci od
podmiotu publicznego,

b. dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;j

— Abonent zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Dostawcy ustug kare umowng w wysokosci 3000 zt za kazdy
przypadek naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ustug do zadania od Abonenta
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej — na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy
szkoda poniesiona przez Dostawce ustug przewyzszy t¢ wysokosc.


http://www.telefonypodlaskiesa.pl/

§ 30

Okresem rozliczeniowym jest miesigc. Dopuszcza si¢ ustalanie innych okresow rozliczeniowych.

=

§ 31
Spotka Telefony Podlaskie S.A. informuje na piSmie Abonenta o zmianie Cennika
z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

§ 32
Optate jednorazowa z tytutlu przylaczenia urzadzenia koncowego do sieci Abonent jest obowigzany
uis$ci¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

. Optata o ktorej mowa w ust. 1, pobierana jest w wysokos$ci okreslonej w Cenniku, obowigzujacym w

dniu zawarcia Umowy.

Optaty za pozostate ustugi pobierane sg na podstawie faktur wystawionych przez Spotke Telefony
Podlaskie S.A. Dla Abonentow korzystajacych z kilku urzadzen koncowych Spotka Telefony Podlaskie
S.A. moze wystawiac¢ fakture zbiorcza.
W fakturach za ustugi telekomunikacyjne wykazuje sie:

a. stala miesigczng optate za miesiac, za ktory wystawiona zostata faktura,

b. optaty za ustugi wykonane w miesigcu poprzedzajacym miesigc, w ktorym wystawiona zostala

faktura.

§ 33
Faktury z tytutu optat wymienionych w § 32 pkt.2 i pkt.3 dostarczane sa w formie przesytki listowe;j

lub bezposrednio przez Spotke Telefony Podlaskie S.A.

Abonent zobowigzany jest do wuregulowania faktury w terminie 14 dni od dnia

wystawienia faktury.

Fakture mozna uregulowac:

1)  w kasie Spétki Telefony Podlaskie S.A.,

2) przelewem bankowym na konto Spotki Telefony Podlaskie S.A. wskazane w fakturze,

3) przekazem bankowym lub pocztowym na konto Spotki Telefony Podlaskie S.A. wskazane w
fakturze, przy czym oplaty z tytulu przekazu ponosi ptatnik faktury,

Abonent moze wplaci¢ w kasie Spotki Telefony Podlaskie S.A. kwote dowolnej wysokosci tytutem

rozliczen na poczet przysztych faktur.

Whptacong kwote Spotka Telefony Podlaskie S.A. rozlicza w kolejnych fakturach, podajac

kazdorazowo Abonentowi stan salda.

W  przypadku zgloszenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, dotyczacej

wysokosci optat wykazanych w fakturze, zawiesza zaptate spornej kwoty pod warunkiem:

1) wniesienia optaty w  wysokosci $redniej z trzech miesigcy poprzedzajacych
kwestionowany okres,

2) wniesienia optaty w wysokosci 1/3 (stownie: jednej trzeciej) kwoty wykazanej w fakturze w
przypadku, gdy nie jest mozliwe obliczenie $redniej, o ktorej mowa w pkt 1.

Zawieszenie zaptaty, o ktorej mowa w ust. 6, trwa do czasu zakonczenia postgpowania

wyjasniajacego, o ktérym mowa w rozdziale 4 niniejszego Regulaminu.

§ 34
Za opOznienie w uiszczeniu optat pobiera si¢ odsetki ustawowe.
Odsetki naleza si¢ za czas opOznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastgpujgcego
po dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty faktury. Odsetki nalicza si¢ w dniu zaplaty przez Abonenta
zaleglej naleznosci (czg¢$ciowej lub calkowitej) liczac stan przeterminowania od dnia wyznaczonego
jako termin ptatnosci.
W przypadku gdy optaty nie zostaly uregulowane w catosci, podstawe naliczenia odsetek
stanowig kwoty uiszczone po terminie zaptaty.
Kwota naleznych odsetek 1 podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrgbnym
dokumentem finansowym i uwzgledniana w wyliczeniu kwoty do zaplaty okreslonej w nastepne;j
fakturze.
W  przypadku zgloszenia reklamacji co do wysokosci faktury, za czas trwania



postegpowania reklamacyjnego odsetek nie pobiera sig.

§35

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na rachunek Spoéiki Telefony Podlaskie S.A. W

przypadku dokonania wptaty w kasie Spotki Telefony Podlaskie S.A. — dzien dokonania wptaty.

ROZDZIAL 6. Reklamacie

§ 36

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w

ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury

zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

2. Reklamacj¢ ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o

czym jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej Spotki Telefony Podlaskie S.A.:

1) w formie pisemnej — osobi$cie podczas wizyty reklamujacego w jednostce organizacyjnej

Spotki Telefony Podlaskie S.A., albo przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529),

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty reklamujacego

w jednostce organizacyjnej Spotki Telefony Podlaskie S.A.

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie

srodki zostaty do tego celu wskazane przez dostawce ustug.
4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej

,reklamujacym”,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany

reklamujacemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci,

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania

z winy przedsigbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia

umowy

o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przylaczenia do sieci w celu zapewnienia

korzystania z ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu,

6) date zawarcia umowy i okreS§lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy dostawcy
ustug okre$lonego w umowie o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczgcia

$wiadczenia tych ustug,
7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z

umowy

o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy

reklamujacy zada ich wyplaty,

8) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci

albo wniosek 0 zaliczenie ich na poczet przysztych
—w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7,
9) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

ptatnosci

5. W przypadku gdy reklamacja zlozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie

podczas wizyty reklamujacego w jednostce organizacyjnej, nie spelnia warunkdéw okreslonych w ust.

4, upowazniona osoba reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupeinione
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 3 nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 4, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupelnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 7, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka organizacyjna Spotki Telefony Podlaskie S.A. rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce organizacyjnej Spotki
Telefony podlaskie S.A., ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca dostawce
ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej, przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Spotka Telefony Podlaskie
S.A. w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.

Przepisu ust. 9 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej zlozenia.

Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujagca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 8,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeSci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacj¢ jest udzielana na papierze.

Spotka Telefony Podlaskie S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym o$wiadczeniu, Spotka Telefony Podlaskie S.A. potwierdza
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przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.

17. Przepisu ust. 15 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektroniczne]
z wykorzystaniem s$rodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Spoétka Telefony
Podlaskie S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze
adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Spoétka Telefony
Podlaskie S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

18. Poshluzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 16 i 17, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 10 oraz ust. 13 i 14 pkt 1, a postac
i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujagcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynno$ci.

19. Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacj¢ nie zostata dorgczona reklamujgcemu,
Spotka Telefony Podlaskie S.A., na zadanie reklamujacego wyrazone
w sposob okreslony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

20. Reklamujacy, w porozumieniu z Spdtka Telefony Podlaskie S.A., okresla sposob, forme
i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 19, ma
zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci, Spotka Telefony Podlaskie S.A. ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzgledu na formg, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

21. Spotka Telefony Podlaskie S.A. nie jest obowigzana do ponownego przekazania reklamujacemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona reklamujgcemu.

ROZDZIAL 7. Postanowienia kofcowe

§ 37
W sprawach nie uregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16.07.2004 r. (Dz.U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 z
pdzniejszymi zmianami) oraz przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.

§ 38
Abonentom, ktoérzy w terminie 30 dni od daty powiadomienia o wejsciu w zycie Regulaminu nie
wypowiedza Umowy o korzystanie z abonamentu telefonicznego, Spotka Telefony Podlaskie S.A.
$wiadczy ushugi telekomunikacyjne na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§ 39
Abonent jest zobowigzany do poinformowania Spotki Telefony Podlaskie S.A. o kazdorazowej zmianie
swoich danych zawartych w Umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadlosciowych oraz innych
postepowan sgdowych moggcych mie¢ wptyw na Umowe, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian
lub wszczgcia postgpowan.

§ 40
Z dniem 24.09.2023 roku traci moc Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych
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o0 charakterze powszechnym przez Spotke Telefony Podlaskie S.A. z dnia 8 czerwca 2014 r.

41
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.09.2023 ro%<u.
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