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Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie
operatora do/z sieci stacjonarnej Spétki Telefony Podlaskie S.A.

2. Na podstawie art. 71 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800 z pdin. zm.), Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do
publicznej sieci telefonicznej operatora moze zgdaé przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego
numeru do istniejgcej sieci innego operatora. Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdéw
pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

3. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktérg Spotka Telefony Podlaskie S.A. zawarta umowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Biuro Obstugi Klienta Sprzedaz — wewnetrzna komdrka organizacyjna Spétki Telefony Podlaskie S.A.
zwana w niniejszym Regulaminie BOKS.

Dotychczasowy operator — inny niz Spoétka Telefony Podlaskie S.A. dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie Umowy Swiadczy Klientowi ustugi z wykorzystaniem
przydzielonego numeru telefonicznego, ktdry Klient zamierza przenie$¢ do sieci Spotki Telefony
Podlaskie S.A.

Klient — podmiot, ktdéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
w formie pisemnej z innym niz Spdtka Telefony Podlaskie S.A. dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

Nowy operator — inny niz Spoétka Telefony Podlaskie S.A. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktérego sieci Abonent zamierza przenies¢ numer przydzielony przez Spotke
Telefony Podlaskie S.A.

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepiséw Ustawy.
Regulamin — niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie operatora.

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U.249 poz. 1670).

Spoétka — Telefony Podlaskie S.A. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim przy ul. Wolnosci 44, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000033429, REGON 710003368, NIP
823-000-11-25, kapitat zaktadowy Spétki 18.516.600 ztotych.

Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktdrej Spétka Telefony
Podlaskie =~ S.A  zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych  zgodnie
z Regulaminem s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym przez Spétke
Telefony Podlaskie S.A., a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw w nim okreslonych,
zas$ w przypadku gdy Umowa zawierana jest w promocji - rowniez w Regulaminie Promociji.

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004r., Nr 171, poz. 1800
z p6in. zm.).

§2
Zawarcie przez Klienta ze Spotka Telefony Podlaskie S.A. Umowy z przeniesieniem numeru.
1. Klient wystepuje do Spotki za posrednictwem BOKS z pisemnym wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru do sieci Spoétki. Wniosek skfadany jest na formularzu dostepnym
w BOKS oraz na www.telefonypodlaskiesa.pl. Kopia ztozonego wniosku jest wydawana Klientowi.



10.

11.

12.

Klient sktadajgc wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest okazac
pracownikowi BOKS dokument tozsamosci oraz w przypadku oséb prawnych — potwierdzenie
upowaznienia do dziatania w imieniu firmy, celem potwierdzenia uprawnien do numeru, o ktérym mowa
w ust. 1 oraz uprawnienia do realizacji wszelkich czynnosci zwigzanych z przeniesieniem.

Klient sktadajac wniosek dotgcza wypetnione i podpisane oswiadczenie, ktdrego wzér stanowi zatgcznik
do Rozporzadzenia. Oswiadczenie wskazuje w szczegdlnosci tryb i termin przeniesienia numeru.

Klient ma mozliwos¢ udzielenia Spétce pisemnego petnomocnictwa do dokonania wszelkich czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktérego dotyczy wniosek. petnomocnictwo
w szczegblnosci dotyczy wypowiedzenia w imieniu Klienta Umowy z dotychczasowym operatorem.
Udzielenie petnomocnictwa jest obowigzkowe, jezeli przeniesienie numeru nastepuje zgodnie z art. 71a
Ustawy (tj. w przypadku, gdy Klient zadajgc przeniesienia przydzielonego numeru rozwigzuje Umowe
z dotychczasowym operatorem bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej
Umowie).

. W przypadku nieudzielenia petnomocnictwa dla Spétki, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu,

Klientowi zostanie wydane zaswiadczenie zawierajgce potwierdzenie technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru w sieci stacjonarnej Spotki, ktore
w szczegdlnosci zawiera numer telefonu wskazany przez Klienta na wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, numer routingowy witasciwy dla strefy geograficznej przenoszonego numeru oraz
termin waznosci zaswiadczenia. W terminie waznosci zaswiadczenia, Klient samodzielnie wystepuje
do dotychczasowego operatora z pisemnym whnioskiem o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru
oraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, dotgczajgc kopie zaswiadczenia
wystawionego przez Spotke.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, ztozony bez wymaganych zatgcznikéw
pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Klient jest niezwfocznie informowany przez Spétke wraz
z podaniem przyczyny i zatgczeniem wzoru oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

. Spétka rozpatrzy wniosek Klienta w terminie:

a) 1 dnia roboczego, gdy Klient sktada wniosek osobiscie w BOKS,

b) 14 dni roboczych, gdy Klient sktada wniosek w sposéb inny niz okreslony w pkt 7 a) i powiadamia
Klienta o mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru oraz o terminie rozpoczecia swiadczenia
ustug.

. Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku jest zgodnos$¢ danych Klienta wskazanych przez niego

we whniosku, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi
u dotychczasowego operatora.

Przeniesienie numeru nie jest mozliwe w nastepujacych przypadkach:

a) gdy w danej strefie numeracyjnej, do ktdrej Klient chce przenies¢ swdj numer stacjonarny, Spotka
w ogéle nie swiadczy ustugi telefonicznej,

b) gdy Klient chce przenies¢ numer stacjonarny miedzy strefami numeracyjnymi.

Niespetnienie przez Klienta warunku, o ktérym mowa w ust. 8 lub zaistnienie sytuacji,
o ktérych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, lub niespetnienie innego warunku okreslonego
w regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru obowigzujgcym u dotychczasowego operatora
moze by¢ podstawg do odmowy przekazania przydzielonego numeru przez dotychczasowego operatora.
W takim przypadku wniosek, o ktérym mowa w ust 1 niniejszego paragrafu, zostanie rozpatrzony
negatywnie, a przeniesienie przydzielonego numeru nie zostanie zrealizowane, za co Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie warunkow
wynikajgcych z aktualnie obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dotyczacego ustugi telekomunikacyjnej, w ramach ktérej dochodzi do przeniesienia numeru, Regulaminu
promocji (jezeli Klient chce zawrze¢ Umowe na warunkach promocyjnych), Ustawy oraz Rozporzadzenia.

Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z dotychczasowym operatorem.
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Przeniesienie numeru, o ktdrym mowa w art. 71 Ustawy, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w Umowie jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Spotke dla tego
numeru.

Warunkiem aktywowania przenoszonego numeru w sieci stacjonarnej Spotki jest jego przekazanie przez
dotychczasowego operatora.

W dniu przeniesienia numeru Spdtka informuje Klienta o rozpoczeciu sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sposéb wskazany we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Os$wiadczenie o cofnieciu przez Klienta wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
o ile Klient wskazat proponowany termin przeniesienia numeru dtuzszy niz 1 dzief roboczy, powinno by¢
ztozone w formie pisemnej w BOKS Spétki, najpdiniej 7 dni roboczych przed datg przeniesienia.
Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest
zfozenie przez Klienta u dotychczasowego operatora oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia
przydzielonego numeru oraz wycofania wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru.
Nie ztozenie oswiadczenia w terminie wskazanym w niniejszym punkcie spowoduje, ze proces
przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢
aktywny u dotychczasowego operatora w dacie przeniesienia potwierdzonej przez dotychczasowego
operatora.

§3

Rozwigzanie przez Abonenta Umowy 2z przeniesieniem przydzielonego numeru, zawartej
z Spotka Telefony Podlaskie S.A.

1.

Do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie Operatora uprawniony jest wytgcznie Abonent
bedacy strong Umowy zawartej z Spétka i dotyczacej przenoszonego numeru.

. Abonent wystepuje do Nowego Operatora z pisemnym wnioskiem o przeniesienie przydzielonego

numeru z sieci Spoétki do sieci Nowego Operatora. Do wniosku dotacza oswiadczenie, bedace
zatgcznikiem do Rozporzgdzenia oraz opcjonalnie petnomocnictwo do przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu Abonenta Umowy
z Spotka.

Udzielenie petnomocnictwa powoduje procesowanie ztozonego wniosku o rozwigzanie Umowy przez
Nowego Operatora.

. W przypadku odmowy udzielenia petnomocnictwa, po ztozeniu u Nowego Operatora wniosku

0 przeniesienie numeru wraz z osSwiadczeniem, bedgcym zatgcznikiem do Rozporzadzenia

i uzyskaniu kopii tych dokumentédw, Abonent wystepuje do Spétki z pisemnym wnioskiem

o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru. Wniosek sktada sie pisemnie:

a) w BOKS Spotki osobiscie,

b) na adres Telefony Podlaskie S.A. ul. Wolnosci 44, 08-300 Sokotéw Podlaski z dopiskiem "Rezygnacja
z ustug z przeniesieniem numeru".

. Wniosek o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru powinien zawiera¢: dane

Abonenta, numer telefonu, ktérego dotyczy wniosek, tryb rozwigzania Umowy zgodnie
z Regulaminem s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym przez Spétke
Telefony Podlaskie S.A. a takze dotgczong wazing kopie zaswiadczenia, wystawionego przez Nowego
Operatora, zawierajacego potwierdzenie technicznych mozliwosci $wiadczenia stacjonarnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru w sieci Nowego Operatora oraz w szczegdlnosci numer
routingowy Nowego Operatora wtasciwy dla strefy geograficznej przenoszonego numeru.

. W przypadku wnioskéw skfadanych listownie, oprécz wniosku o rozwigzanie Umowy

z przeniesieniem przydzielonego numeru Abonent powinien ztozy¢ kopie dokumentéw,
o ktérych mowa w ust. 2 i 5 niniejszego paragrafu. W przypadku wnioskow sktadanych w BOKS
osobiscie, Abonent powinien ztozy¢ kopie dokumentow wystawionych przez Nowego Operatora
pracownikowi BOKS, ktéry na kopii sporzgdza adnotacje o ich zgodnosci z okazanymi oryginatami.
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. Warunkiem przeniesienia przez Abonenta aktywnego numeru z sieci stacjonarnej Spoétki do sieci Nowego

Operatora jest zgodno$s¢ danych Abonenta wskazanych przez niego we  wniosku
0 przeniesienie przydzielonego numeru sktadanym u Nowego Operatora z danymi bedgcymi
w posiadaniu Spotki.

. O wyniku rozpatrzenia ztozonego wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru oraz

o terminie rozpoczecia $wiadczenia ustug z Nowym Operatorem, Abonenta informuje Nowy Operator.

. Ztozenie wniosku o0 rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru w trakcie biegu terminu

wypowiedzenia wynikajgcego z warunkéw zawartej z Spdotkg Umowy, oznacza odwotanie przez
Abonenta uprzednio ztozonego wypowiedzenia. W takim przypadku zostaje okreslony nowy termin
rozwigzania Umowy 2z przeniesieniem numeru na podstawie wniosku o rozwigzanie Umowy
Z przeniesieniem numeru.

Za przeniesienie przydzielonego numeru do Nowego Operatora Spétka nie pobiera optat.

Przekazanie przenoszonego numeru Nowemu Operatorowi nastepuje pod warunkiem podpisania
umowy o $Swiadczenie publicznie dostepnych ustug z przeniesieniem numeru z Nowym Operatorem oraz
jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z Spétka, w dacie przeniesienia.

W przypadku rozwigzania umowy z przeniesieniem numeru, bez zachowania terminédw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie (w trybie art. 71a Ustawy),tj. na wyrazne zadanie Abonenta
zwigzane z rozwigzaniem umowy w trybie okreslonych dni roboczych, zawarte w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Spdtce optaty
w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o okreslone w Umowie (lub
w warunkach oferty promocyjnej) roszczenie przystugujgce Spoétce w przypadku rozwigzania przez
Abonenta Umowy przed terminem, na ktéry zostata zawarta.

Oswiadczenie o cofnieciu przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu
(w przypadku odmowy udzielenia petnomocnictwa, wniosku o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu), o ile Abonent wskazat proponowany termin przeniesienia numeru dtuzszy niz 1 dzien
roboczy, powinno by¢ ztozone w formie pisemnej w BOKS albo na adres Telefony Podlaskie S.A.
ul. Wolnosci 44 08-300 Sokotéw Podlaski z dopiskiem "Anulowanie wniosku o przeniesienie
przydzielonego numeru", z datg doreczenia najpdzniej na 7 dni roboczych przed terminem rozwigzania
Umowy z przeniesieniem numeru. Dodatkowo, dla skutecznego przerwania procesu przenoszenia
przydzielonego numeru konieczne jest ztozenie przez Abonenta réwniez u Nowego Operatora,
oswiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nie ztozenie oswiadczenia
0 rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru w Spétce w terminie wskazanym w niniejszym
punkcie spowoduje, ze proces przenoszenia przydzielonego numeru nie zostanie przerwany
i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny w terminie wskazanym przez nowego dostawce ustug.
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Postanowienia koncowe

. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowaé sie bezposrednio

z BOKS.

. Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej www.telefonypodlaskiesa.pl, a takze jest dostepny

w BOKS Spétki.

. Spétka Telefony Podlaskie S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych

dostawcdw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym przez Spotke Telefony Podlaskie
S.A., a takze postanowienia Rozporzadzenia i Ustawy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 pazdziernika 2017 r.



